
1

Paola Vacacela

De: contabilidad@expobanal.com
Enviado el: jueves, 20 de junio de 2024 10:32
Para: 'Johnny Fernandez'; chidalgo@neuidea.com.ec; pvacacela@neuidea.com.ec
CC: 'Ayhan Aslan'; glaucia@expobanal.com; Info@expobanal.com
Asunto: LUCAS - MODULO DE BANCOS - INGRESO DE FACTURAS

EsƟmados, buenos días 
 
Solicito su soporte para poder procesar ingreso de facturas, lo estoy solicitando por esta vía porque la plataforma de 
ustedes (ORDEN DE TRABAJO) está en mantenimiento. 
 

 
 
He revisado en el sistema si el comprobante de retención # 4586 Ɵene alguna novedad y como pueden visualizar está 
AUTORIZADO, lo que si no veo es el comprobante # 4585 (secuencial). 
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   El documento está impreso con la respecƟva autorización. 
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Al ingresar una factura cualesquiera automáƟcamente me asigna el mismo número del comprobante de retención 
#4586. 
 

 
 
El sistema cuenta con los parámetros respecƟvos de contadores internos que es AUTOMATICO no enƟendo porque 
asigna el mismo número ya uƟlizado en otro registro. 
 
Favor solicitamos el soporte porque NO podemos procesar información. 
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Saludos 
 
 
 
 
 


